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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF)

egyrészrol

tarsasagunk, a CASTRUM INVEST sro (székhelye: 94001 Nové Zamky, Tatranska 165, Szlovakia,
nyilvantartasi szdma: DIC 48337242, nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve:Jarasi birosag Nitra
Cégjegyzéke, betétszam: 39550/N,

mint Szolgaltato, ill. mint a heavenshop.hu webaruhaz lizemeltetdje

¢€s masrészrol

a Felhasznalo, (aki a heavenshop.hu weboldalon elérhetd szolgaltatasokat igénybe veszi)

kozott 1étrejovo jogligyletekre vonatkoznak.

BEVEZETES

A Felhasznalé a weblap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja jelen ASZF feltételeit.

Fogalmak:

Szolgaltatd: az a jogi személy, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval
szerzOdést kot.

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy vagy szervezet, aki a Szolgaltato szolgéltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Villalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.
Fogyaszto: természetes személy, aki termékeket vasarol vagy szolgéltatdsokat vesz igénybe
személyes hasznélatra vagy haztartasanak tagjai szdmara, és aki nem lizleti vagy egyéb vallalkozasi
tevékenysége korében jar el a szerz0dés megkdtésekor és teljesitésekor.
Webaruhaz: szamitogépes program - olyan internetes alkalmazas, amely a www.heavenshop.hu
internetcimen keresztiil érhetd el az interneten, és amelynek f6 funkcidja, hogy a Felhaszndlo részére
lehetdve tegye a termékek megjelenitését, kivalasztasat és megrendelését.

1. A SZOLGALTATO ADATAL:
Neve: CASTRUM INVEST sro
Székhelye: 940 01 Nové Zamky, Tatranska 165, Szlovékia

Telephelye €s egyben panasz-ligyintézési helye: 940 01 Nové Zamky, Vinohrady 16, Szlovakia



Cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: DIC 48337242

Adodszama: SK 2120154685

Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag neve: Jarasi Birdsag Nitra Cégjegyzéke, betétszam: 39550/N
Képviseli: Harisova Juliana

Telefonszama: +421 948 457 169

Elérhetdsége, a Felhasznalokkal valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@heavenshop.hu

2. ALTALANOS TUDNIVALOK:

a.

b.

C.
d.
e.

3. REGI
a.

Jelen ASZF hatalya a “heavenshop.hu” webaruhazban torténd jogviszonyokra kiterjed
ki.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, nem keriil
iktatasra és utolag nem hozzaférhetd. A szerzddés megkotését a rendelési adatok
bizonyitjak.

A szerzddés nyelve: magyar

A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodexnek nem veti ala magat.

A jelen ASZF 2021. oktéber 1. napjatol hatalyos és visszavondasig marad hatalyban.

SZTRACIO

A webaruhdz hasznalatdhoz regisztracié nem kotelezd, a Felhasznald véasarolhat
regisztracio nélkiil is. A visszatérd Felhasznaldinknak javasoljuk a regisztraciot a
gyorsabb és egyszerlibb vasarlas érdekében.

Ha regisztralni kivan, a jobb felsd sarokban talalhat6 ,,Bejelentkezés” gombra
kattintva megjelenik a bejelentkezést, ill. az 0j regisztraciot felkinald panel — itt kell
megadni a regisztracidhoz sziikséges adatokat.

A regisztracio soran megadott adatokat a szerzddés teljesitése céljabol a regisztracio
torléséig, illetve a folyamatban 1évo rendelés teljesitéséig a rendelés teljesitése
érdekében, az Elker torvény 13/A § alapjan kezeljiik, az adatkezelési szabalyzatban
megjeldlteken feliil mas személyeknek at nem adjuk.

A Felhasznal¢6 a regisztracio és/vagy vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. A regisztraci6 és/vagy vasarlas soran megadott valotlan, vagy mas
személyre vonatkoz6 adatok esetén a létrej6vo szerzddés semmis. A Szolgaltatd
kizarja felel6sségét, amennyiben a Felhasznalo mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

A Felhasznalo altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért A Szolgaltatot semminemii
feleldsség nem terheli. A megrendelés elkiildése eldtt a Felhasznalonak lehetdsége
van visszalépni az el6z6 meniipontokba, ellendrizni, €s sziikség esetén modositani,
javitani a bevitt adatokat, csakugy, mint a kivalasztott termékek mennyiségét, a
szallitasi és fizetési modokat is. Ha ennek ellenére hiba keriil a megrendelésbe, a
Szolgéltato, a Felhasznaloval tortént egyeztetés €s egyértelmii beazonositas utan a
tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas
rendben torténjen.

Ha a regisztralt Felhasznalo elfelejti a jelszavat vagy az illetéktelenek szamara
barmely, nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetdve valik, A Szolgaltatot
nem terheli feleldsség az ebbdl adodo karokert.



4, TERMEKEK, ARAK, ADATBEVITELI HIBAK

a.

b.

A webaruhdzban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termékek nevét, leirasat, és
lehetdség szerint a termékekrdl fotot jelenit meg.

A megjelenitett termékek a webaruhazbol online rendelheték meg. A termékeknél
megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak, tartalmazzak a 27%-os afat,
azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat.
Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, a Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja a
Felhasznalot az akciorol.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére helytelen ar keriil a
Webaruhaz feliiletére, esetleg rendszerhiba miatt nulla forintos vagy egy forintos ar
jelenik meg, akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibés aron
visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara €s felajanlhatja a
helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van
nem elfogadni a modositott ajanlatot. Helytelen 4r alatt az az r értendd, amin a
Szolgaltatonak nincs meg a szerzOdéses akarata a szerz6dés megkdtésére.

A Termékek vételara nem tartalmaz olyan dijakat vagy egyéb jutalmakat, amelyeket
a Felhasznalo6 a Termékek vételaranak kifizetésével dsszefliggésben harmadik
személyeknek nyujtott szolgaltatdsokért koteles fizetni; ezek a koltségek kizarolag
a Felhasznalo koltségei.

5. TERMEKEK KIVALASZTASA ES MEGRENDELESE

a.

b.

crer

regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.
A Felhasznal¢ kivalasztja a megvasarolni kivant terméket és bedllitja a darabszamot.
Alapértelmezett médon 1 darab van bedllitva. Minden terméknél részletes leiras és
informadci6 talalhato, lathat6 a termék elérhetdsége — pl. Heavenshop raktéaron, kiilsd
raktaron - valamint lathat6 a varhato kézbesitési 1d0 is. A terméknél feltiintetett
varhato kézbesitési hataridd tajékoztato jellegli. A pontos kézbesitési hataridot a
Szolgaltatd a megrendelést beérkezését igazold automata e-mail utan kiildott masodik
e-mailben erdsiti meg.
A Felhasznal¢ a ,,Hozzaadés a kosdrhoz” gombra kattintva kosarba helyezi a
kivalasztott termékeket. A Felhasznalo barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,,kosar” ikonra kattintva.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A Felhasznal6 a kivant mennyiséget a ,,+,-”” ikonra kattintva tudja
modositani. Az ,,x” ikonra kattintva pedig teljesen tor6lheti a kosar tartalmat.
A ,FOLYTATAS” gombra kattintva a Felhasznalo tovabb Iép a szallitas és fizetés
oldalra, ahol kivélaszthatja a szallitasi és fizetési modot a megadott lehetdségek koziil.
= Lehetséges szallitasi modok: Hazhozszallitas vagy személyes atvétel
= A hazhozszéllitast futarszolgalat végzi. A szallitas dija fiigg a megrendelni
kivant termékek sulyatol. Ha a megrendelt termék(ek) stulya meghaladja a 30
kg-ot, a hazhozszallitas raklapon torténik. Lehetdség van személyes atvételre
is a Szolgaltato érsektjvari raktaraban, telefonos egyeztetéssel (H-P: 7.00-
15.30), melynek pontos cime: 940 01 Nové Zamky, Vinohrady 16, Szlovakia.
Fizetési modok:
= Banki atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a
visszaigazold e-mailben talalhatd bankszamlara koteles atutalni. Az atutalas
kozlemény rovataban koteles feltiintetni a visszaigazold e-mailben kapott
azonositd kodot. Az dsszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat



kovetden a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott moédon
torténd atvételére.

= Online, bankkartyaval, Paypal, Google Pay: Felhasznalonak lehetdsége van
a rendelés 0sszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe
vett pénziigyi szolgaltatok biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil. Ha ezt a
fizetési modot valasztja, a vasarlas végén, a ,, MEGRENDELES
BEFEJEZESE” gombra valé kattintas utan a rendszer atiranyitja Ont a
kivalasztott pénziigyi szolgaltatd biztonsagos oldalara.

= Utanvételes és készpénzes fizetés a kivalasztott szallitasi/atvételi mod
fliggvényében lehetséges.

g. A,FOLYTATAS” gombra kattintva a Felhasznal6 tovabb 1ép az Adatok bevitele
oldalra, ahol megadja a személyes adatait és szdmlazasi cimét, valamint megjegyzést
irhat a Szolgaltatonak.

h. A megrendelési folyamat lezarasa elétt barmikor tovabbi terméket adhat a kosarahoz,
modosithatja, javithatja az adatokat.

i. Az adatok megadasat és ellendrzését kovetéen Felhasznalo a ,MEGRENDELES
BEFEJEZESE” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését.

J. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a megrendeléssel fizetési kotelezettsége
keletkezik.

k. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol ellendrizni, javitani,
modositani és tordlni tudja a bevitt adatokat. Javasoljuk, hogy a Felhaszndlo ezt a
lehetdséget vegye igénybe, kiillonods tekintettel a kivalasztott termékek mérete, szine és
egy¢éb tulajdonsagai, valamint sajat személyes €s szallitasi adatai tekintetében.

I. A Felhasznal6 a megrendelés elkiildését kovetden automata visszaigazolast kap a
megrendelés beérkezésérdl. Ez az automata visszaigazolas nem keletkeztet szerzOdést.
Ez az automata visszaigazolas csak arrdl tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a
megrendelése megérkezett. Ha az automata visszaigazolas azért nem érkezik meg
1d6ben, mert a Felhasznalo6 rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-mail fidkja telitett
¢és nem tud ilizenetet fogadni, a Szolgaltaté nem felel a visszaigazolas hianyéért.

6. A SZERZODES LETREJOTTE

a. A szerzddés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté az automata visszaigazol6 e-mailt
kovetden egy masodik e-mailben megerdsiti a megrendelés részleteit, varhatod
kiszallitast, banki atutalas esetén a banki atutalashoz sziikséges bankszamla szamot és
azonosito kodot.

b. A szerzddés alapjan a Szolgaltatod dolog tulajdonjoganak atruhazésara, a Felhasznalo a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. A Felhasznaldo modosithatja, vagy
lemondhatja a rendelését mindaddig, amig a Szolgaltatd at nem adja a csomagot a
futarszolgalatnak. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezt kvetéen a megrendelést
modositani vagy tordlni csak elallasi joga gyakorlasaval tudja.

C. A szerzOdés targyat képezo termékek karveszély kockazata akkor szall at a
Felhasznalora, amikor a felhasznald vagy az altala kijelolt harmadik személy atveszi a
termékeket.

d. Ha az adasvételi szerz6désben megszabott termék nem all rendelkezésre, a
Szolgaltato koteles errdl tajékoztatni a Felhasznalot és koteles a Felhasznalo altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. KISZALLITAS

a. A kézbesitési hataridé a Szolgaltatonal raktaron (Heavenshop raktaron) 1évo

termékeknél rendszerint a szerz0dés 1étrejottétdl szamitott 2 - 4 munkanap. Egyéb



C.

esetekben a Szolgaltatd a varhato teljesitési hataridot a megrendelést visszaigazolo e-
mailben erdsiti meg.

Hazhozszallitas esetén a csomag feladasardl a futarszolgalat értesitést kiild a
Felhasznalonak SMS-ben €s/vagy e-mailben. Ebben tdjékoztatja 6t a csomag varhato
kiszallitasi idopontjarol. A Felhasznald a futarszolgalattol kapott koddal kovetheti, hol
tart a csomagja.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8.00-17.00 o6ra kozott.

8. A TERMEK ATADASA:

a.

A Felhasznalo koteles a csomagot késedelem nélkiil, lehetdleg a kézbesitéskor a futar
elott megvizsgalni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagolason
észlelt esetleges sériilés, hiany, vagy szallitasi hiba esetén a Felhasznalo koteles
jegyzokonyv felvételét kérni. Amennyiben a Felhasznalo nem vizsgalja at a csomagot,
szerzOdésszegést kovet el, és viseli az ezzel vald kovetkezményeket.

A Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem
jelzi elallasi szandékat, és nem veszi at a szerzodésszerlien teljesitett megrendelt
termékeket, szerzOdésszegeést kovet el és a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloval
szemben érvényesiteni a termékek tarolasaval kapcsolatos koltségeket, valamint a
kiszallitas és a visszaszallitas koltségét is.

9. ELALLAS JOGA

a.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranvelvének, tovabba a
Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzédéstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket. Ha a véllalkozas jelen tajékoztatdsnak nem tesz
eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerzddés megkdtésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a tdjékoztatast, ugy
az elallasra nyitva 4116 hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az eléllas joga csak a Polgari Torvénykonyv szerint Fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalot illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja a 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gitjan, amely jelen ASZF
aljan is megtalalhatd, vagy az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat utjan. Az
elallasi nyilatkozathoz kérjiik, csatolja az e-mailben kapott szamlat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 1d6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen a Fogyaszto, vagy az 4ltala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb
az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a
Szolgaltatonak, vagy a Szolgaltato altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto
a terméket a hataridd lejarta eldtt elkdildi.

Az elallasi jog gyakorlasa miatt visszakiildott termék visszaszolgaltatasi koltségét a
Fogyaszto viseli. Utanvéttel visszakiildott csomagot a Szolgaltatonak nem all
modjaban atvenni. Az elallési jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk14030.pdf
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p.

A Fogyasztot nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.
A Szolgaltato az elallasi nyilatkozat megérkezését kovetden haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol valo tudomésszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
Fogyaszto altal kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a kiszallitasi dijat is.
A Szolgaltatd nem kdteles a Fogyasztd részére megtériteni az aru kiszallitadsanal
keletkezett azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

A torvénynek megfeleld elallas esetén a Szolgaltatd a Fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti
vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgéltatd a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti.

A Szolgaltato visszatarthatja a 9.10. pontban meghatarozott 6sszeget, amig a
fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi idopontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg a Szolgaltatot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

. Amennyiben a Fogyaszto €Ini szeretne elallasi jogaval, koteles az elallasi szandékat a

Szolgaltatonak jelezni. Elallasi szandékat jelezheti a 9.4. pontban részletezett modon a
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban, telefonon, vagy akar személyesen
is. Postai iton torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.

A Fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,
onall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

10. HIBAS TELJESITES

A hibas teljesités altalanos szabalyai:

a. A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltaté, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

b. A Fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara tér el.

11. KELLEKSZAVATOSSAG

a.

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv rendelkezései
szerint.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint
= Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan



tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat €s a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol
elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének a megfeleld idoben nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.

c. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

d. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

e. A Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltat6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

f. A Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, de legalabb a hiba
felfedezésétol szamitott két (2) honapon beliil koteles a hibat a Felhasznaloval
ko6zolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznalo.

g. A kellékszavatossagi igény eléviilése

= Fogyaszto és vallalkozés kozotti szerzddés esetén a Fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két (2) év alatt
éviil el.

= Nem Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald esetén az eléviilési id6 egy (1) év.

h. Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
Felhasznal6 a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

i. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése Gjbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként 1) hiba keletkezik.

J. Haadolog meghibasodasaban a Felhasznalot terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt
koltségeket kozrehatasa aranyaban a Felhasznalo koteles viselni, ha a dolog
karbantartdsara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltaté e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

K. A Felhasznalo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti a
kellékszavatossagi igényét.

I. A teljesitést kovetd hat (6) honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy
a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. A Szolgaltatod csak akkor mentesiil a
szavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a hiba a Felhasznalo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. A teljesitést kovetd hat (6) honap eltelte utan
a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

12. TERMEKSZAVATOSSAG

a. A vallalkozas 4ltal a Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlonak eladott termék hibdja
esetén a Fogyasztd kovetelheti a Szolgaltatotol, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszt6 érdekeinek sérelme
nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

b. A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy



= terméket nem {izleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozéasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;
= atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
= atermék hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.
A gyartonak a mentesiiléshez a felsoroltak koziil elég egy okot bizonyitania.
Kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt ugyanazon hiba miatt egyszerre nem
lehet érvényesiteni. Viszont termékszavatossag alapjan kicserélt termékre, javitott
részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd érvényesitheti a
Szolgaltatoval szemben.
Kozlési €s igényérvényesitési hataridék
= A Fogyaszto6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, de legalabb a hiba
felfedezésétdl szamitott két (2) honapon beliil kdteles a hibat a gyartdval
kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelOs.
Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto az adott termék forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) évig érvényesitheti. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a termék hibajat a Fogyasztonak kell
bizonyitania.
A Szolgalatté nem tartozik szavatossaggal olyan karokért, amelyek a termék nem
rendeltetésszer(i, tulzott, gondtalan hasznalatabol keletkeztek.

13. JOTALLAS

a.

A Szolgaltato altal forgalmazott, 10 000 forint eladasi ar feletti értékli zuhanykabin,
kad, csaptelep, fiirdészoba butor hibas teljesitése esetén az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kételezd jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltato koteles jotallasra. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy Fogyasztonak mindsiil.
A Szolgaltatd mentestil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.
A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.
A jotallas iddtartama:

= 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén

egy ¢ev,
= 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar
esetén két év,

= 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa napjaval
kezdddik. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idOvel, amely alatt a Fogyaszt6 a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.
A jotallasi igény €érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.
Ugyanazon hiba miatt a Fogyasztd nem érvényesithet egyszerre kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, ill. termékszavatossagi €s jotallasi igényt.

14. PANASZUGYINTEZES MODJA, MENETE FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN

a.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Felhasznaléo megrendelését megfeleld
mindségben teljesitse. Ha ennek ellenére felmertilnek vitas eseteket, és ezeket nem



sikeriil koz6s megegyezéssel, békés tton rendezni, a Fogyasztd panaszat, amelyhez
csatolja a szamlat, vagy mas, a szerz0dés megkotését igazold dokumentumot, az
alabbi elérhetéségeken érvényesitheti a Szolgaltatonal:
« {rasban: CASTRUM INVEST sro, 940 01 Nové Zamky, Vinohrady 16,
Szlovéakia
= E-mailben: info@heavenshop.hu
= Telefonon: +421 948 457 169
=  Személyesen: CASTRUM INVEST sro, 940 01 Nové Zamky, Vinohrady 16,
Szlovéakia

b. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a Fogyasztonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni

C. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozés indokolni koteles.

d. A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom
évig koteles megOrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

e. Amennyiben a Szolgaltatoval folytatott targyalasok soran nem sikeriil rendezni a
fogyasztdi jogvitat a Fogyasztonak lehetdsége van hatosagi vagy békéltetd testiileti
eljarasat kezdeményezni. Az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:

= A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a békéltetd testiilethez. Az online adasvételi
vagy online szolgéltatasi szerzddéssel 0sszefliggd hataron atnytld fogyasztodi
jogvita esetén a Budapesti Békéltetd Testiilet kizarolagosan jogosult eljarni. A
Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
o Telefon: 06-1-488-2131
o E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.
» A Fogyaszt panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz. Altalanos
fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar el
= Tovabbi panaszkezelési lehetdség az Eurdopai Unid online vitarendezési
platformja. A Fogyasztd regisztracio utan tudja benyujtani panaszat. E
platform célja, hogy eldsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti jogvitak
fliggetlen, partatlan, atlathat6, eredményes, gyors €s méltanyos, birdsagi
eljarason kiviili online rendezését. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen elérhetd magyar
nyelven is.
» A Fogyaszt6 birdsag tjan is érvényesitheti jogait, keresetlevél beadasaval az
illetékes birosagnal.

15. ZARO RENDELKEZESEK
a. A Szolgaltato jogosult jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian megvaltoztatni. A
Szolgaltato a valtozasrol a webaruhazon keresztiil értesiti a Felhasznalot.
b. Jelen webaruhaz osszes tartalma szerzoi jogvédelem alatt all.
A Szolgaltatdo webaruhaza Szlovakidban miikddik, karbantartasat is itt végzik.
d. A Felhasznalo és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyado jog a magyar jog.

o


mailto:info@heavenshop.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://kormanyablak.hu/hu/feladatkorok/232/FOGYV00011
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e. A Szolgaltatd a webaruhazban talalhat6 termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasdban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

f. A Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéro feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgéltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidon
beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

g. Az adatkezelési tajékoztato itt érhetd el: Adatkezelés

h. A webaruhdz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk

i. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado. Vonatkozé jogszabalyok kiilondsen:

= aPolgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok,

= az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény

= fogyaszté és a véllalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szo16
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.
Jelen ASZF pdf formatuma itt érheté el:

Noveé Zamky, 2021. oktober 1.

Elallasi nyilatkozat - minta
(Arra az esetre, ha a Fogyasztd szeretne a szerz6dést6l elallni)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, telefonszam):
CASTRUM INVEST sro, 940 01 Nové Zamky, Vinohrady 16
E-mail: info@heavenshop.hu

Tel: +412 948 457 169

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:
Megrendelés idépontja /atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténoé értesités esetén):

Datum:


https://www.heavenshop.hu/adatkezeles/
mailto:info@heavenshop.hu

